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Caodigo etico y de conducta

1. Objetivo

El cédigo ético se configura como un conjunto de normas que definen la cultura, valores y
principios de actuacion que deben aplicar para todos los integrantes de Normagrup Technology,
garantizando los principios sobre los que sustenta la cultura empresarial y su relacion entre
empleados, con clientes proveedores y colaboradores externos, y relaciones institucionales de
indole publico y privadas y la sociedad en general.

Los compromisos que inspiran el Cédigo Etico y que deben regir en el desarrollo de todas las
actividades son los siguientes:

e Capital humano

e Cumplimiento de la legalidad

e Apuesta por la innovacion y el desarrollo tecnolégico
e Compromiso con nuestros clientes

e Proteccion al medio ambiente

e Compromiso con la comunidad y su desarrollo

e Transparencia e integridad de la informacién

El Cédigo Etico incluye pautas de conducta profesional que abarcan, entre otras, las siguientes
tematicas: confidencialidad y seguridad de la informacién, igualdad de oportunidades, diversidad
y no discriminacién, prevencién del acoso o intimidacidn, seguridad y salud en el trabajo.

2. Valores y principios

El Cédigo Etico se desarrolla alineado con nuestros principios, siendo una guia para colaborar de
manera justa y respetuosa en la creacién de un impacto positivo en la sociedad y el medio
ambiente.

Misién

Nuestra misién es ofrecer una gama completa de productos de material eléctrico basados en
sistemas robustos, de facil instalacion y mantenimiento, tecnolégicamente innovadores y
energéticamente eficientes y eficaces.

Vision

Nuestra actividad significa una gran responsabilidad con nuestros clientes y ese es nuestro
objetivo principal. Devolverles la confianza demostrada durante mas de cuarenta afios
incorporando las nuevas tecnologias para satisfacer sus necesidades con una gama completa
de productos innovadores y competitivos.
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Todo esto nos lleva al reto de consolidar Normagrup.Technology S.A. como uno de los grupos
fabricantes de material eléctrico mds importantes en Europa. Queremos aportar mayor seguridad
y mejorar la salud y bienestar de las personas a través de productos, liderando la innovacion, la
aplicacién de la tecnologia, la sencillez de uso y apoyando en la creacién de un mundo mas
sostenible.

Valores

e Calidad: El cliente es la prioridad absoluta de nuestro trabajo y la calidad de nuestros
productos y servicios va siempre dirigida a conseguir su maxima satisfaccion.

e Servicio: Agil, eficiente y eficaz, en respuesta a las expectativas que generamos en
nuestros clientes.

e Aprendizaje: Un proceso continuo e inalterable desde nuestros origenes, que nos permite
seguir creciendo afo tras afio. Siempre abiertos a aprender y recibir la critica que llegue
desde cualquier nivel de la estructura de la empresa o de nuestros clientes.

e Responsabilidad: Una de nuestras prioridades es mantener la confianza que han
depositado nuestros clientes durante todos estos afios; un compromiso que implica
nuestra mejora continua. Esta responsabilidad incluye nuestra determinacién en el
cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos voluntarios, incluyendo aquellos
derivados de las normas UNE-EN ISO 9001:2015, UNE-EN ISO 14001:2015, UNE-EN ISO
13485:2018, y el Reglamento (UE) 2017/745 del Parlamento Europeo y del Consejo de 5
de abril de 2017 sobre los productos sanitarios.

¢ Investigacion: Promovemos mejoras continuas que nos permite ser competitivos y
diferenciarnos tecnolégicamente con productos mas respetuosos con el medio
ambiente.

e Trabajo en Equipo: El éxito de cualquier empresa radica en la calidad de sus personas;
en Normagrup Technology S.A. apostamos por la formacién continua de nuestros
trabajadores. Esto unido a una planta productiva altamente tecnolégica y un entorno
envidiable, nos ofrece un lugar ideal para potenciar lo mejor de nuestros trabajadores.

e Seguridad y Salud: Promovemos una cultura preventiva a través de la formacién y unas
condiciones optimas para el desarrollo de cualquier trabajo.

e Comunidad y medio ambiente: La conservacién del medio ambiente es uno de nuestros
compromisos principales, trabajando para minimizar nuestros impactos ambientales
mediante el cumplimiento de todos los requisitos legales, la prevenciéon de la
contaminacién y un enfoque de ciclo de vida que nos permita minimizar los aspectos
negativos y aprovechar las nuevas tecnologias y materiales para mejorar de forma
continua la sostenibilidad de nuestros productos y procesos.
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3. Normas y compromisos

COMPROMISO ETICO
— PROTECCION DE ACTIVOS: SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y CONFIDENCIALIDAD

Normagrup Technology garantiza el cumplimiento integro de la legislacién vigente en materia de
proteccién de datos de caracter personal, de acuerdo con lo establecido en la Ley Organica
3/2018, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (LOPDGDD), asi
como con el Reglamento Europeo (UE) 2016/679 (RGPD), aplicando estrictas medidas de
caracter técnico y organizativo para preservar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de
la informacién.

En este sentido, Normagrup Technology:

e Custodia los datos personales mediante medidas de seguridad adecuadas para prevenir
su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado.

e Utiliza los datos unicamente para la prestacion de los servicios acordados.

¢ No cede ni comunica datos personales a terceros, salvo por obligacion legal.

e Limita el acceso a los datos a los empleados cuya intervencién sea estrictamente
necesaria.

e Garantiza la cancelacion, destruccion o bloqueo de los datos cuando dejen de ser
necesarios para los fines para los que fueron recabados.

Asimismo, la empresa se somete regularmente a auditorias y controles internos periédicos que
aseguran el cumplimiento riguroso de la normativa anteriormente mencionada.

Todo el personal laboral es informado sobre el tratamiento y uso de sus datos personales. En
cualquier momento, se pueden revocar los consentimientos otorgados contactando con el
Departamento de Recursos Humanos (recursos.humanos@normagrup.com) utilizando el
formulario disponible en Bizneo para ejercer sus derechos o resolver cualquier consulta.
Conforme al Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD) y la Ley Organica 3/2018 (LOPDGDD), se tiene
derecho a acceder, rectificar, cancelar, oponerse, limitar, suprimir o portar sus datos, mediante el
Formulario de Ejercicio de Derechos ubicado en Parque Tecnoldgico de Asturias, Parcela 10,
33428 Llanera (Asturias), Espana.

Asi mismo contamos con una politica de privacidad para el tratamiento de datos personales con
terceros, que garantiza que la cesion de informacion se realice conforme a la legislacién vigente
y de manera responsable.

MNormagrup Technology, S.A.
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— CONDUCTA PROFESIONAL INTEGRA Y ETICA

El cumplimiento con el ordenamiento juridico es un mandato indispensable para la organizacion,
todos los empleados deben cumplir las leyes y reglamentaciones del sistema global en el que
actuan, ademas de las politicas y procedimientos internos de Normagrup Technology.

Asimismo, todos los empleados y partes interesadas adquieren un compromiso firme de lealtad
hacia la empresa, comprometiéndose a cooperar activamente y responsabilizarse en el
cumplimiento de sus funciones para alcanzar los intereses y valores comunes.

Como parte de nuestro compromiso responsable con la organizacién, se garantizara la veracidad
de lainformacién, siendo prohibida la alteracién, omisién o falsificacion de documentos, registros
o declaraciones hacia clientes, autoridades y compafieros, de indole financiera, técnica o
administrativa. Siendo obligatorio la comunicacion de informacién de forma clara, completa y
honesta.

Todos los empleados deberdn actuar con integridad moral y respeto a las personas en el
desarrollo de su actividad diaria. Actuando en todo momento con coherencia a los principios de
lealtad y buena fe para con la empresa y con todas aquellas personas con las que
profesionalmente se relacione, evitando situaciones de conflicto entre intereses. Asimismo, se
fomentaran relaciones responsables con todos los grupos de interés, procurando en todo
momento proteger y fortalecer la imagen y reputacién corporativa de Normagrup Technology.

— TOLERANCIA CERO FRENTE CORRUPCION Y SOBORNO

Los principios de la organizacidén se construyen bajo un firme compromiso y determinacion en la
erradicacion de la corrupcion, bajo cualquier modalidad y en todo ambito de actuacion,
oponiéndonos a cualquier ventaja indebida mediante practicas deshonestas o manipuladoras.

Se prohiben practicas sobre cualquier forma de corrupcién, soborno o extorsién mediante las que
se pretendan obtener beneficios a través de practicas no éticas. Por ello, estd prohibido influir en
la voluntad de terceros con el objetivo de obtener ventaja, trato de favor o garantia de obtencién
de prestaciones para la compafiia, para ti mismo u otros, mediante cualquier tipo de pago o
contraprestacion dineraria o en especie, directamente o a través de terceros.

En lo referente obsequios, regalos y otras atenciones sélo se aceptaran cuando su valor
economico sea irrelevante o simbolico. Se incluyen en esta categoria los de caracter
promocional y de propaganda. Dichos obsequios, seran entregados o recibidos de forma
transparente y con caracter ocasional, en virtud de una practica social o de cortesia
generalmente aceptada.

No se admite la entrega de ningulin regalo mas alla de las practicas comerciales o de cortesia
habituales y sin que en ningulin caso pueda estar destinado y/o suponer recibir un trato de favor
en cualquier actividad que se pueda vincular. Queda prohibida la aceptacion de cualquier clase
de remuneracion por servicios derivados de la actividad profesional. En particular, estan
absolutamente prohibidos los actos de soborno o comision.

MNormagrup Technology, S.A.
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— CONFLICTO DE INTERESES

En el desempefio de nuestras responsabilidades profesionales, debemos actuar con integridad,
lealtad y compromiso, velando en todo momento por los intereses de la organizacion.

Es esencial evitar cualquier situaciéon que pueda dar lugar a un conflicto de intereses entre los
objetivos personales y los de la entidad.

No se permite realizar actuaciones que conlleven un beneficio, ya sea presente o futuro, propio o
de personas con las que se mantenga una relacién personal o profesional, si dicho beneficio
pudiera comprometer la imparcialidad o afectar negativamente a la organizacién.

— RELACIONES CON CLIENTES Y PROVEEDORES

El trato y relacion con los clientes y proveedores debera ser respetuoso y honesto, teniendo en
cuenta la diversidad cultural de cada persona, prohibiendo todo tipo de discriminacion.

Deberan presentarse los servicios a clientes de forma objetiva, sin falsear las caracteristicas o
condiciones. Se prohiben todas aquellas practicas desleales o fraudulentas, de igual modo toda
aquellainformacién falsa o engafiosa que pueda inducir a error a los clientes. Siempre se deberan
cumplir las promesas y acuerdos comerciales pactados con el cliente.

Los proveedores que forman parte de nuestra cadena de valor seran siempre seleccionados bajo
criterios objetivos, anteponiendo el interés de la organizacion y valorando las mejoras de las
condiciones.

El grado de compromiso con la calidad y el medio ambiente de los proveedores sera considerado
mediante el procedimiento interno de evaluacion y calificacion, fomentando las relaciones
comerciales con aquellos proveedores de bienes y servicios alineados a nuestros valores.

MECANISMOS DE SALVAGUARDIA SOCIAL
— COMPROMISO CON LA IGUALDAD, DIVERSIDAD E INCLUSION

En Normagrup Technology, promovemos relaciones laborales basadas en el respeto mutuo, la
confianza y el trato justo. Nuestra cultura organizacional se fundamenta en los principios de
igualdad de oportunidades, diversidad e inclusién, garantizando un entorno de trabajo en el que
todas las personas sean valoradas por sus capacidades y tratadas con dignidad, sin prejuicios ni
discriminacion.

Fomentamos un clima laboral positivo, justo e imparcial, que rechaza cualquier forma de
discriminacién por razones de nacimiento, origen étnico o racial, sexo, identidad de género,
orientacion sexual, religidn, convicciones, ideologia, edad, diversidad funcional u otra condicién
personal o social.

En linea con este compromiso, facilitamos la integracién de personas con diversidad funcional y
valoramos la riqueza que aporta la diversidad en nuestros equipos, al contribuir con nuevas
perspectivas, experiencias y habilidades que fortalecen la innovacién y la toma de decisiones.

MNormagrup Technology, S.A.
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— TOLERANCIA CERO FRENTE AL ACOSO

En Normagrup adoptamos una politica de tolerancia cero frente al acoso, la intimidacion, el trato
vejatorio o cualquier comportamiento que atente contra la integridad de las personas Plan de
Igualdad de Normagrup Technology

Toda conducta discriminatoria o de acoso por razén de género, raza, orientacién sexual,
discapacidad, edad o cualquier otra forma de exclusién serd tratada como falta grave o muy grave
conforme a lo establecido en la legislacion y el convenio aplicable.

— PLAN DE IGUALDAD

Con el objetivo de garantizar una igualdad efectiva entre mujeres y hombres, Normagrup
Technology cuenta con un Plan de Igualdad que contempla acciones concretas y objetivos
definidos, orientados a eliminar cualquier tipo de desigualdad o discriminacién en el ambito
laboral.

Principios que rigen el Plan de Igualdad

Este Plan de Igualdad se estructura como un conjunto ordenado de medidas y se rige por los
siguientes principios fundamentales:

e Caracter corrector y preventivo, orientado tanto a corregir desigualdades detectadas
como a prevenir futuras situaciones de discriminacion.

e Transversalidad, abarcando todas las areas, niveles y procesos de la organizacion.

e Dinamismo, permitiendo su actualizacién mediante la incorporacion de nuevas acciones
y ajustes conforme evolucionen las necesidades del personal.

e Compromiso formal de la empresa, que se traduce en la dedicacién de medios
materiales y recursos humanos necesarios para su adecuada implementacion,
seguimiento y evaluacion.

Acciones y objetivos del Plan de Igualdad

Entre las principales acciones y objetivos establecidos, destacan:

e Procesos de seleccion y contratacion con perspectiva de género, garantizando
procedimientos objetivos, transparentes y homogéneos que fomenten la igualdad de
trato y la representacion equilibrada de géneros.

e Igualdad retributiva, mediante la aplicaciéon equitativa de las politicas salariales, sin
sesgos ni diferencias por razén de género.

¢ Difusion de medidas de conciliacion, asegurando que toda la plantilla conozca y pueda
acceder a los recursos disponibles para equilibrar vida personal, familiar y profesional.

¢ Prevencion del acoso sexual y por razén de sexo, a través de un protocolo especifico y
medidas de sensibilizacidn que aseguren un entorno laboral seguro y respetuoso.

e Formacion en igualdad de oportunidades, para fomentar la sensibilizaciéon, el
compromiso y la capacitacién de toda la plantilla.

MNormagrup Technology, S.A.
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¢ Promocioén y desarrollo profesional con criterios objetivos, garantizando la igualdad de
trato y oportunidades en los procesos de movilidad interna, ascensos y crecimiento
profesional.

De forma anual, la Comision de Seguimiento del Plan de Igualdad realiza auditorias retributivas
con el objetivo de identificar y corregir posibles desigualdades salariales por razéon de género
en puestos de trabajo equivalentes. Estas revisiones permiten garantizar la aplicacion efectiva
del principio de igualdad en la politica salarial de la empresa.

— PROTECCION DE LA INFANCIA Y TRABAJO FORZ0OSO

Reafirmamos nuestro compromiso con los derechos laborales reconocidos a nivel internacional,
rechazando de manera categorica la trata de personas, el trabajo forzoso e infantil.
Promovemos condiciones de trabajo dignas, voluntarias y respetuosas con los derechos
humanos fundamentales, contribuyendo activamente a la erradicacion de practicas abusivas en
nuestras cadenas de valor.

— TIPIFICACION DE INFRACCIONES

En cumplimiento de lo establecido en el Estatuto de los Trabajadores y en el Convenio Colectivo
del Sector del Metal del Principado de Asturias, se considera falta muy grave, y por tanto
sancionable con despido disciplinario, cualquier forma de acoso por motivos raciales, étnicos,
religiosos, de convicciones, discapacidad, edad u orientacién sexual. Del mismo modo, se
consideran infracciones graves las faltas de respeto y consideraciéon hacia superiores
jerarquicos, sus familiares, asi como hacia compafieras/os o personas subordinadas.

— MECANISMO DE DENUNCIA

Es responsabilidad de todas las personas trabajadoras comunicar cualquier situacion que atente
contra los principios de igualdad, diversidad e inclusion, o que pudiera constituir un caso de
acoso o trato discriminatorio.

Normagrup pone a disposicion de todas las personas trabajadoras un Canal de Denuncias
accesible a través del siguiente enlace:

https://www.normagrup.com/es/canal-de-denuncias

Este canal tiene como objetivos:

e Permitir la comunicacion de incidentes, irregularidades o malas practicas, en especial
aquellas que atenten contra los principios de igualdad, inclusién, no discriminacién y
respeto en el trabajo.

e Garantizar la confidencialidad, asi como la posibilidad de realizar denuncias de manera
anénima.

e Asegurar la proteccion frente a represalias de cualquier persona que presente una queja
de buena fe.

e Dar respuesta agil, eficaz y conforme a la normativa vigente para proteger los derechos
e integridad de todas las personas implicadas.

MNormagrup Technology, S.A.
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— DESARROLLO PROFESIONAL Y PROMOCION INTERNA

Normagrup Technology apoyara la inclusién y asegurara la igualdad de trato y de oportunidades
de hombres y mujeres en el acceso al empleo, el desarrollo profesional, la promocién laboral y la
formacién profesional, contribuyendo al desarrollo de un ambiente de trabajo empatico y
colaborativo entre profesionales.

Los procesos de seleccion y promocidn interna, se basaran en criterios objetivos como los
méritos profesionales y el potencial de las personas candidatas de acuerdo con las necesidades
de la empresa y el perfil requerido, respetando siempre los principios de equidad, igualdad de
oportunidades y respeto por la diversidad.

Uno de los pilares fundamentales para fomentar la innovacion en Normagrup Technology es el
impulso al desarrollo profesional de su equipo humano, mediante la promocién de la formacion
continua y el intercambio de conocimientos. En linea con este compromiso, la compaiiia cuenta
con un Plan de Formacién anual, disefiado para ofrecer oportunidades de aprendizaje y
actualizacion profesional a toda la plantilla. Este plan garantiza un acceso equitativo a la
capacitacion, contribuyendo al crecimiento individual y colectivo, y reforzando asi la capacidad
de la organizacion para adaptarse a los nuevos retos del entorno.

— CONCILIACION LABORAL

Ademas de cumplir con los requisitos establecidos por la legislacién laboral vigente y los
convenios colectivos aplicables, Normagrup Technology impulsa medidas que favorecen el
derecho a la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral de su equipo.

Entre estas medidas se incluyen beneficios como la flexibilidad horaria y la posibilidad de ajustar
los turnos de trabajo, siempre que la naturaleza del puesto y las necesidades del servicio lo
permitan. Estas opciones buscan facilitar un equilibrio real entre las responsabilidades
profesionales y personales.

Asimismo, en cumplimiento del derecho a la desconexion fuera del horario laboral, la empresa
aplica lo establecido en su Protocolo de Desconexion Digital, disponible para consulta en el
portal de recursos humanos de Bizneo.

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Normagrup Technology promovera un programa integral de seguridad y salud en el trabajo,
alineado con la legislacion vigente y fundamentado en una actitud preventiva y de contingencia
a través del Plan de Prevencién de Riesgos Laborales en el que se asumen los siguientes
COMpromisos:

— Prevenir los dafios y el deterioro de la salud, asi como la mejora continua de la gestion y
desempeiio de la seguridad y salud en el trabajo.

— Asegurar el cumplimiento de los requisitos legales en la materia de esta politica.

— Promover la participacién de todos los recursos que componen la empresa para la toma
de decisiones y tratamiento de cuantas cuestiones puedan surgir en materia preventiva.

MNormagrup Technology, S.A.
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— Proporcionar a todos los trabajadores formacion e informacion en asuntos de prevencién
de riesgos laborales.

— Implantar en todos los niveles jerarquicos el Sistema de Gestion de Prevencién de
Riesgos Laborales.

— Incluir la Prevencién de Riesgos Laborales en cualquier actividad que se realice y en
todas las decisiones que se adopte.

El personal se compromete con el cumplimiento riguroso de las normas y procedimientos
definidos y mantener una actitud proactiva de atenciéon a las medidas establecidas, el respeto
mutuo y el cuidado del entorno de trabajo.

PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE

La proteccién del medio ambiente y preservacién de los recursos naturales forman parte de los
pilares de Normagrup, garantizando el cumplimiento normativo y la optimizacion del desempefio
ambiental a través del sistema de gestion ambiental certificado bajo el estandar internacional
ISO 14001.

Entre los principios prioritarios de la organizacion se reconoce la importancia de proteger el
medio ambiente, comprometiéndonos a operar de manera sostenible, minimizando el impacto
ambiental de nuestras actividades y productos mediante el uso responsable de los recursos
naturales, la prevencion de la contaminacion y la inclusiéon de principios de ecodisefio y
sostenibilidad en la concepcién de nuestros productos. Estos compromisos, recogidos en
nuestra Politica de Calidad y Medio Ambiente, deben ser respetados y promovidos activamente
por todo el equipo de Normagrup, garantizando su cumplimiento en cada una de nuestras
acciones.

COMPROMETIDOS CON LA CALIDAD

Nos comprometemos a ofrecer productos y servicios que cumplan con los mas altos estandares
de calidad, garantizando la satisfaccion de nuestros clientes y la mejora continua de nuestros
procesos.

Este compromiso se refleja en la implementacidén y mantenimiento de un Sistema de Gestion de
la Calidad certificado bajo el estandar internacional ISO 9001, que asegura el cumplimiento de
los requisitos legales, normativos y contractuales, y es avalado mediante certificaciones de
producto que garantizan el cumplimiento de los requisitos técnicos y de seguridad del producto.
Todo el equipo de Normagrup tiene la responsabilidad de actuar con rigor, profesionalidad y
atencion al detalle, promoviendo una cultura de excelencia en cada etapa del trabajo.

MNormagrup Technology, S.A.
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4. Cumplimiento del Cédigo Etico, difusién y seguimiento

La supervision del presente Cédigo Etico y de Conducta serd realizada por el Comité de
Sostenibilidad, en adelanté Comité ASG (Ambiental, Social y de Gobernanza), comprometiéndose
a su mejora continua y actualizacién si fuese preciso.

Sera difundido entre todos los integrantes de Normagrup Technology, mostrando su compromiso
con el cumplimiento normativo, el respeto a la legalidad y la creacién de una cultura ética en la
organizacion.

Todos los miembros sujetos al presente Cédigo tienen el deber de informar inmediatamente
cualquier infracciéon de la legalidad o de las disposiciones del Cédigo de los que tengan
conocimiento o sospecha a través del canal an6nimo de denuncias
(https://www.normagrup.com/es/canal-de-denuncias) o a través de la siguiente direccion de
email: asg@normagrup.com

5. Vigencia

El presente cdédigo entrara entrara en vigor en el momento de su publicacion y sera revisado pe-
riodicamente por el Comité de ASG de Normagrup Technology S.A, en linea con los principios
de mejora continua y evolucién de la normativa.

Llanera, septiembre 2025

MNormagrup Technology, S.A.
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