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Codigo ético de proveedores

1. Introduccion

En Normagrup Technology creemos firmemente que la integridad, la responsa-
bilidad y el respeto son pilares fundamentales para construir relaciones sélidas y
sostenibles con nuestros proveedores. Este Cédigo Etico de Proveedores refleja
los principios fundamentales que guian nuestra forma de operar y que se en-
cuentran alineados con nuestra misién, vision y valores corporativos.

Por ello, pedimos a nuestros proveedores actuar de manera coherente con
nuestros valores, cumpliendo con todas las leyes aplicables y promoviendo una
conducta empresarial responsable.

Este documento no solo representa un conjunto de reglas, sino una declaracion
de nuestros valores compartidos y una guia para colaborar de manera justa y
respetuosa en la creacidon de un impacto positivo en la sociedad y el medio am-
biente.

Mision

Nuestra misidn es ofrecer una gama completa de productos de material eléctri-
co basados en sistemas robustos, de facil instalacion y mantenimiento, tecnolé-
gicamente innovadores y energéticamente eficientes y eficaces.

Vision
Nuestra actividad significa una gran responsabilidad con nuestros clientes y ese
es nuestro objetivo principal. Devolverles la confianza demostrada durante mas

de cuarenta afios incorporando las nuevas tecnologias para satisfacer sus nece-
sidades con una gama completa de productos innovadores y competitivos.

Todo esto nos lleva al reto de consolidar NormaGrup Technology S.A. como uno
de los grupos fabricantes de material eléctrico mds importantes en Europa.
Queremos aportar mayor seguridad y mejorar la salud y bienestar de las perso-
nas a través de productos, liderando la innovacidn, la aplicacién de la tecnolo-
gia, la sencillez de uso y apoyando en la creacidon de un mundo mds sostenible.
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Valores

e Calidad: El cliente es la prioridad absoluta de nuestro trabajo y la calidad
de nuestros productos y servicios va siempre dirigida a conseguir su maxima
satisfaccion.

« Servicio: Agil, eficiente y eficaz, en respuesta a las expectativas que gene-
ramos en nuestros clientes.

e Aprendizaje: Un proceso continuo e inalterable desde nuestros origenes,
gue nos permite seguir creciendo ano tras ano. Siempre abiertos a aprender
y recibir la critica que llegue desde cualquier nivel de la estructura de la emn
presa o de nuestros clientes.

* Responsabilidad: Una de nuestras prioridades es mantener la confianza
gue han depositado nuestros clientes durante todos estos afios; un com-
promiso que implica nuestra mejora continua. Esta responsabilidad inclu-
ye nuestra determinacion en el cumplimiento de los requisitos legales y
otros requisitos voluntarios, incluyendo aquellos derivados de las normas
UNE-EN ISO 9001:2015, UNE-EN ISO 14001:2015, UNE-EN ISO
13485:2018, y el Reglamento (UE) 2017/745 del Parlamento Europeo y
del Consejo de 5 de abril de 2017 sobre los productos sanitarios.

e Investigacion: Promovemos mejoras continuas que nos permite ser com-
petitivos y diferenciarnos tecnolégicamente con productos mas respe-
tuosos con el medio ambiente.

* Trabajo en Equipo: El éxito de cualquier empresa radica en la calidad de
sus personas; en Normagrup Technology S.A. apostamos por la formacidn
continua de nuestros trabajadores. Esto unido a una planta productiva alta-
mente tecnoldgica y un entorno envidiable, nos ofrece un lugar ideal

para potenciar lo mejor de nuestros trabajadores.

¢ Seguridad y Salud: Promovemos una cultura preventiva a través de la for-
macién y unas condiciones éptimas para el desarrollo de cualquier trabajo.

e Comunidad y medio ambiente: La conservaciéon del medio ambiente es
uno de nuestros compromisos principales, trabajando para minimizar nues-
tros impactos ambientales mediante el cumplimiento de todos los requisitos
legales, la prevencion de la contaminacién y un enfoque de ciclo de vida que
nos permita minimizar los aspectos negativos y aprovechar las nuevas tecno-
logias y materiales para mejorar de forma continua la sostenibilidad de nues-
tros productos y procesos.

Normagrup Technology, S.A.

normagrup.com Cddigo ético de proveedores - 2

PR-08-22.A02 Rev.1 06/10/2025



GESTION GESTION GESTION CALIDAD
(8) Normagrup
[ ~ " N PR 1509001 15014001 15013485
Sentido de la Tecnologia
N
2. Objetivo

El presente cédigo ético de proveedores establece los principios fundamentales
que deben guiar el comportamiento de todos los proveedores y subcontratistas
de Normagrup Technology S.A. Es un compromiso hacia practicas responsables,
éticas, sostenibles y respetuosas con los derechos humanos, el medio ambiente,
la calidad y la transparencia.

3. Ambito de aplicacién

Este codigo es de obligado cumplimiento para todos los proveedores de produc-
tos y servicios, colaboradores externos tales como empresas mantenedoras,
gestores de residuos, transportistas, organismos de control autorizados, contra-
tistas y subcontratistas de Normagrup, en cualquier pais donde operen, inclu-
yendo las actividades de Normagrup Technology S.A vy filiales.

4. Principios y valores fundamentales

4.1 Cumplimiento de la legalidad

Los proveedores, colaboradores externos, contratistas y subcontratistas deben

cumplir todas las leyes, normas, reglamentos aplicables en los paises en los que
operan, incluyendo las legislaciones laborales, medioambiental, de salud y segu-
ridad, fiscal, comercial y de propiedad intelectual.

4.2 Derechos humanos, condiciones laborales y compromiso social

® Respetar los principios de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos.

¢ Prohibir cualquier forma de trabajo infantil, forzoso o bajo cualquier tipo de
coaccion.

e Condiciones laborales y retributivas respetando las condiciones laborales jus-

tas y que garanticen las condiciones minimas establecidas legalmente.

» Respetar la libertad de asociacion y el derecho a la negociacion colectiva.

e Evitar cualquier tipo de discriminacidon o acoso asociado al origen étnico o
cultural, por motivos de género, edad, religion, nacionalidad, orientacién se-
xual, discapacidad u opinidn politica, entre otros.
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* Promover un entorno de trabajo seguro, saludable y respetuoso, cumpliendo
con las normativas de prevencidn de riesgos laborales que le sean de aplicacion.

e Cumplir con lo relativo a la normativa de proteccién de datos que le sea aplica-
ble.

e Asegurar el desarrollo social y econdmico local, priorizando la colabora-
cion con proveedores que favorezcan el empleo local. promuevan la diver-
sidad y la inclusién, y participen en iniciativas de responsabilidad social
corporativa y proyectos comunitarios.

4.3 Medioambiente y sostenibilidad

e Garantizar el cumplimiento de la normativa y regulaciones medioambientales
vigentes y de aplicacion.

¢ Desarrollar sus actividades de forma responsable con el medio ambiente. To-
dos los proveedores son evaluados segln su desempefio ambiental, dando priori-
dad a aquellos cuya gestidon se enmarque en un sistema de gestién ambiental,
preferiblemente certificado bajo la norma ISO 14001 o equivalente.

e Promover una gestiéon ambiental eficiente mediante la minimizacién del
uso de sustancias peligrosas para la salud y el medio ambiente, asi como

una gestidon responsable de los residuos generados. Los proveedores desa-

rrollardn su actividad de forma responsable, reduciendo las emisiones no-

civas y adoptando sistemas productivos basados en principios de
economia circular y ecodisefo, junto con la priorizacién en la medida de
posible del uso de recursos renovables y con un consumo responsable
de la energia y el agua entre otros.

» Favorecer el uso de materiales sostenibles, dando prioridad al uso de mate-
riales reutilizables, reciclados y reciclables. Uso de materiales de cercania siempre
gue sea posible.

¢ Desarrollo de procesos de produccion eficientes y responsables.

4.4 Integridad y ética empresarial
e Prohibicion de cualquier tipo de corrupcidén, soborno, extorsién o practicas
fraudulentas.
* Fomento de practicas comerciales justas, transparencia en todas las opera-
ciones y veracidad de la informacion.

* Proteccion de la informacidn confidencial y respeto de los derechos de pro-
piedad intelectual.
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4.5 Compromiso con la innovacion

e Apostar por la mejora continua, el ecodisefo, la innovacién tecnoldégicay la
excelencia

operativa.
e Participar activamente en la mejora de la seguridad de los productos y servi-
cios entregados.

4.6 Calidad y seguridad

e Implementar sistemas de aseguramiento de calidad en productos y procesos,
preferentemente certificados bajo normas ISO 9001 o equivalente.

e Garantizar los estandares de calidad de aplicacion en los servicios y produc-
tos suministrados
por los proveedores.

e Los productos adquiridos a proveedores respetardn un correcto envasado y
etiquetado, que no comprometa la calidad y seguridad del mismo y de confor-

midad con la reglamentacidn de aplicacion.
* Todos aquellos proveedores suministradores de materias y sustancias quimi-

cas deberdn facilitar la ficha de datos de seguridad actualizada. Las sustancias
entregadas deberan cumplir con los requisitos legales y normativas vigentes
en materia de sustancias peligrosas, en particular con lo establecido en el Re-
glamento (CE) n.2 1907/2006 del Parlamento Europeo y del Consejo, relativo
al registro, evaluacion, autorizacion y restriccion de las sustancias y prepara-
dos quimicos (REACH), asi como con la Directiva 2011/65/UE (RoHS), relativa
a bla restriccion del uso de determinadas sustancias peligrosas en aparatos
eléctricos y electronicos.

* Todos los proveedores de componentes, materiales o productos destinados
a equipos eléctricos y electrénicos deberan garantizar el cumplimiento de la
Directiva 2011/65/UE (RoHS) y sus modificaciones.

e Se garantizara el envio de sustancias peligrosas de conformidad con la regla-
mentacion dispuesta por la Comision para la Coordinacion del Transporte de
Mercancias Peligrosas y/o en la normativa vigente de aplicacion.

* Todos los proveedores, subcontratistas y colaboradores incluiran en su pro-
ceder las medidas preventivas y la formacidn precisa, junto con la dotacion
de los medios materiales preventivos necesarios a sus empleados para garan-
tizar la seguridad en el desempeiio de sus actividades en las instalaciones de
Normagrup Technology. En caso de ocurrencia de cualquier incidente lesiéon o
condicion insegura durante su desempefio en las instalaciones de Normagrup
Technology, deberan comunicar de forma inmediata al personal responsable
de su actuacion.

Normagrup Technology, S.A.

St Cddigo ético de proveedores - 5

normagrup.com

PR-08-22.A02 Rev.1 06/10/2025



GESTION GESTION GESTION CALIDAD
® N O rI I l a g ru p DE LA CALIDAD AMBIENTAL PRopuCge

1509001 15014001 15013485

Sentido de la Tecnologia

5. Cumplimiento del cddigo ético de proveedores, difusion y seguimiento

Los proveedores aceptan que Normagrup pueda solicitar informacién, certifica-
ciones, asi como evidencias que aseguren el cumplimiento de este cédigo.

Toda violacién grave del cédigo ético de proveedore podra ser causa de revision
o rescision del contrato comercial. Se valorard muy positivamente que los pro-
veedores tengan implementados canales internos para reportar cualquier posi-
ble incumplimiento ético. Asi mismo, Normagrup dispone también de su propio
Canal de denuncias habilitado para comunicar irregularidades de manera confi-
dencial, asi como un email puesto a disposicidon publica asg@normagrup.com
para asegurar la accesibilidad a la informacién y promover la claridad en la co-
municacion con el ecosistema industrial.

Este Codigo Etico de Proveedores serd difundido entre nuestros colaboradores,
mostrando asi su compromiso con el cumplimiento normativo, el respeto a la le-
galidad y la creacidn de una cultura ética con sus colaboradores.

Normagrup Technology realizara evaluaciones periddicas para permitir que los
proveedores puedan comunicar sus avances en materia de minimizacién de im-
pacto medioambiental, mejora social y de buena gobernanza, y aportar eviden-
cias que justifiguen el cumplimiento con los principios y valores fundamentales
detallados en el punto 4 del presente documento. Esta informacion sera recogi-
da, tratada y evaluada por el sistema de gestion de calidad y medioambiente, en
base a los requisitos internos a proveedores publicados en nuestro portal web.

6. Vigencia

El presente codigo entrara en vigor en el momento de su aceptacion formal por
el proveedor y serd revisado periddicamente por el Comité de ASG de
Normagrup Technology S.A, en linea con los principios de mejora continua y
evolucién de la normativa.

Llanera, junio de 2025
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